区分行本部食堂小卖部服务采购需求

一、服务内容

建行广西区分行本部食堂小卖部服务外包项目，由供应商在服务有效期内提供食堂小卖部的运营管理，包括商品供应（仅限提供与餐饮相关的食品类货品，不含酒水及燕窝、鲍鱼等高档食材）、库存管理、销售服务、账务处理等，日常运营成本由供应商负责，我行负责提供小卖部服务经营场所以及服务场所产生的水电费。供应商需向我行缴纳人民币贰万元整作为履约保证金。

二、供应商资质要求

1.需从事食品零售、超市运营或相关行业经营，成立满1年以上，具备合法有效的营业执照。

2.具备食品经营许可证（需在有效期内）。

3.在南宁市注册并实际经营，具备独立法人资格。

4.未被“信用中国”网列入“重大税收违法案件当事人名单”、未被“中国执行信息公开网”列入“失信被执行人名单”、未被“中国政府采购网”列入“政府采购严重违法失信行为信息记录名单”、未被“国家企业信用信息公示系统”列入网站“严重违法失信企业名单”、在参加本次采购活动前3年内未出现重大违法违规行为，近三年在我行无不良行为记录，不在建总行、广西分行供应商取消候选资格、暂停合作、禁用、退出等不良行为处罚期内。

5.供应商须在南宁市范围内拥有或经营：大型商超或食品生鲜等商品连锁零售门店（需提供门店租赁合同或产权证明，以及门店照片）。

不同类型的供应商，对应要求及提供的材料如下：

（1）报名供应商如经营连锁类超市，名下连锁类超市为总部授权直营店且在南宁市内直营店数量不少于10家，需提供：

①不少于10家直营门店的租赁合同或产权证明。

②租赁合同或产权证明对应的门店照片（照片内容包括：门牌、内部经营场景）。

③店铺为总部直营申明材料（格式由供应商自拟，店铺名称需与营业执照对应），材料需经法人签字并加盖公章。

④提供申明材料中涉及直营店的营业执照。

（2）报名供应商如经营非连锁类超市，在南宁市内单个实体门店面积在3000平方米及以上，需提供：

①门店租赁合同或产权证明。

②租赁合同或产权证明对应的门店照片（照片内容包括：门牌、内部经营场景）。

三、服务质量要求

严格遵照相关食品安全法律法规等要求规范操作，杜绝食品安全事故；供应商应严格遵守《中华人民共和国食品安全法》、《中华人民共和国食品安全法实施条例》等法律法规的规定，承担食品安全“第一责任人”职责，落实小卖部服务安全各项管理制度，并积极配合做好以下工作： 

1.定期检查商品保质期，委托第三方专业检测机构对食品开展不定期检测化验，强化食品采购、储藏全流程管理，需供应新鲜、安全且品种齐全的食品，确保所供应蔬菜、水果新鲜优质，零售类食品不变质、不过期，对临期商品（保质期1年以上，到期前 45天；保质期6个月-1年，到期前 30天； 保质期90天-6个月，到期前 20天；保质期30天-90天，到期前 10天；保质期10天-30天，到期前 2天；保质期少于10天，到期前 1天）须主动下架处理。

2.所售商品需为与餐饮相关的食品类商品，商品价格不得高于供应商在本地门店商品销售的零售价格，供应商应每季向我行提交商品实际售卖价格报备我行。

3.建立健全食品安全、消防、值班检查等岗位责任制度，建立食品中毒事故等应急预案。若因商品质量或操作不当引发食物中毒、造成重大损失，我行有权立即终止服务协议，供应商需承担经济赔偿（不低于损失金额三倍）、声誉挽回责任，涉刑则配合追究刑事责任。

4.食堂工作人员须持健康证上岗。

5.食堂工作人员上岗前需经过培训，遵守我行规章制度，提供微笑服务，使用文明用语，严禁与服务对象发生冲突。

6.以我行为被保险人及受益人，投保食品安全责任险，保障整个合同期，保费由供应商承担。最低保额要求：每次事故责任限额≥100万元（含人身损害、财产损失及法律费用），累计责任限额≥100万元；每次事故每人责任限额≥20万元，每人医疗责任限额≥2万元（含挂号费、住院费等），承保范围须涵盖食品中毒及法律费用，合同生效30个工作日内提交有效保单，未投保或中断视为违约，我行有权追责扣款。

7.配备食堂小卖部商品管理员，明确各时段工作职责，每日抽查、每月专项检查食堂小卖部工作。食堂小卖部财务独立核算，按季提供收支报表。 

8.建立服务质量沟通机制，公布服务电话、设立投诉渠道，积极响应我行意见建议，改进服务质量。

9.我行每月依据考核标准对服务质量打分。85分（含）以上全额支付上月员工消费款项；70 - 85分（不含）扣上月员工消费款项500元；60 - 70分（不含）扣上月员工消费款项1000元；60分以下扣上月员工消费款项1500元，累计3次考核不达60分，我行有权终止合同。

10.若食堂小卖部发生安全事故，我行暂停支付供应商上月员工消费款项，扣除履约保证金（20000元），责任认定后再协商支付比例。

11.商品过期投诉率为0，如有投诉，投诉响应时间不超过24小时，确因特殊原因无法达到要求的，需向我行作出书面报告。

12.出现刑事案件（公安立案）、重大责任事故、重大失误或不良影响等情形，我行可直接解除合同并追究违约责任。 

13.建立食品合格供应商名录，实行层层验收、双人把关制度，严禁采购三无、假冒伪劣、过期变质等问题食品，确保食品来源可追溯，资料留存备查。

14.包装食品原料需有QS标志，蔬菜附农药残留物检测单，肉类具备检疫证、屠宰证，河鱼鲜活，冷冻海产品在保质期内。 

15. 做好食堂小卖部区域日常清洁、消毒，保持环境整洁，物品分类整齐摆放、定期盘点记录，落实防火、防盗、防毒措施。

16.遵守国家及地方法规，对食品卫生、税务、劳动用工、安全等领域承担相应经济与法律责任。

17.具备稳定的商品供应链，能够保障货品充足、配送及时；拥有成熟的超市管理系统（如收银系统、库存管理系统等）；具备食品安全管理能力，能提供商品质检报告及合格证明。

四、服务数量要求

1.供应商应提供不少于100种食品类商品品种，涵盖粮油米面（如大米、面粉、食用油、杂粮、面条等）、调味品（如酱油、醋、盐、糖、香料、酱料等）、休闲食品（如零食、糖果、巧克力、坚果等）、饮料饮品（如矿泉水、果汁、茶饮、乳制饮料等）、乳制品（如牛奶、酸奶、奶粉等）、速食食品（如方便面、罐头、冷冻水饺等）、生鲜食品（如蔬菜、水果、肉类、水产、蛋类等）、烘焙食品（如面包、蛋糕、饼干等）、健康食品（如有机食品、无糖代餐等）、进口食品及地方特产（若需），并可根据需求提供清真食品或特殊功能性食品。所有商品须符合国家食品安全标准，供应商需提供质检证明，并确保商品包装、保质期及配送要求符合采购方具体需求。

2.供应商派驻至我行食堂小卖部的专职服务人员应不少于2人，负责日常收银、理货、客户咨询、线上订购等服务。

五、服务供应安排

1.服务时间：工作日11:00-13:00，17:00-19:30。
2.库存与配送：每周至少补货2次，节假日前增加频次，避免缺货。建立库存预警机制，做好库存机动调整工作。  

六、款项支付要求

我行员工通过就餐系统进行商品消费，供应商于每月终了与我行进行商品消费账务核对，双方确认无误后，供应商根据上月员工实际消费金额开具符合国家规定的增值税普通发票，向我行申请付款。我行审核无误后，一般于 30个工作日内通过银行转账方式向供应商指定账户支付，未及时结算的货款及所收履约保证金均不计息。

七、售后服务要求

1.我行有权随时了解供应商的工作进展情况，供应商应对其服务事项做出明确、清晰、合理的说明。供应商应向我行选派符合条件人员提供食堂小卖部服务，每年自行组织体检并向我行提供健康证明材料（如健康证）。

2.在服务期限内，我行有权对供应商工作人员完成服务事项的情况进行考核，给予相应反馈，并将此作为支付款项的重要依据。对考核反映的问题，我行有权要求供应商按以下方式进行处理：限期整改；减少费用；赔偿损失；更换工作人员。

3.供应商应当按照我行对服务事项的考核情况及意见，及时做出工作调整和人员调整，以保证服务事项的执行不受影响。供应商工作人员发生下列情形之一，需退回或调换该人员：不能胜任我行服务要求的；被依法追究刑事责任的；不履行双方保密约定的；体检不合格的；其他不符合我行要求的情形。如发生供应商人员被要求退回或调换的事件，供应商应在3天内重新安排合格服务人员，由此产生的一切费用由供应商承担。

4.供应商工作人员因供应商违反国家相关法律法规出现的劳动争议和纠纷与我行无任何关系，由供应商负责。供应商工作人员在为我行提供服务过程中遭受人身损害或者造成他人人身损害的，责任由供应商自行承担。

5.供应商工作人员应遵守我行保密协议。

6.在服务合同履行期间，对我行的任何问题，供应商有义务提供免费咨询。

八、报价要求

1.本项目以商品折扣率进行报价，详见龙集采系统。
2.采购人有权与入围供应商在其公布的承诺优惠率的基础上进行价格谈判，以获取更低的服务价格。

3.优惠后的价格应包含履行合同所有相关服务所需的服务费用及所有的税费。

九、合同期限
2026年10月1日-2027年7月23日。
十、其他要求

1.供应商必须真实地提供其企业的相关资质证书及经营销售场所等情况。

2.请供应商提前准备以下商品明细价格（不含本次报价折扣率），本商品明细所列商品零售单价为合同有效期内统一执行的商品基准零售价，明细中商品的最终销售价格，须在基准零售价基础上按双方约定折扣率折算后确定。
	商品明细

	序号
	品类
	商品名称
	规格
	零售单价（元）

	1
	粮油米面
	中香牌五常大米
	5kg
	

	2
	粮油米面
	中香牌上林97香米
	5kg
	

	3
	粮油米面
	金龙鱼沾米精选大米
	10kg
	

	4
	粮油米面
	福临门东北优质大米
	5kg
	

	5
	粮油米面
	金沙河龙须挂面
	1kg
	

	6
	粮油米面
	陈克明高筋细圆挂面
	500g
	

	7
	粮油米面
	鲁花荞麦面（荞麦粉含量51%）
	600g
	

	8
	粮油米面
	三角牌食用生粉
	150g
	

	9
	粮油米面
	福临门压榨一级花生油
	5L
	

	10
	粮油米面
	胡姬花古法土榨风味花生油
	5L
	

	11
	粮油米面
	鲁花5S压榨一级花生油
	1.8L
	

	12
	粮油米面
	金龙鱼浓香花生油
	4L
	

	13
	粮油米面
	鲁花5S压榨一级花生油
	5L
	

	14
	乳制品
	伊利原味优酸乳
	250ml
	

	16
	乳制品
	伊利笑脸包舒化低脂无乳糖牛奶
	220ml
	

	17
	乳制品
	伊利金典有机奶
	250ml×12
	

	18
	乳制品
	伊利金典纯牛奶
	250ml
	

	19
	乳制品
	伊利金典纯牛奶（高端畅饮）
	250ML
	

	20
	乳制品
	伊利高钙奶
	250ml
	

	21
	乳制品
	伊利高钙低脂奶
	250ml
	

	22
	乳制品
	伊利纯牛奶
	250ml
	

	23
	乳制品
	伊利AD优酸乳
	250ml
	

	24
	乳制品
	金典有机脱脂纯牛奶（高端畅饮）
	250ml
	

	25
	乳制品
	金典有机纯牛奶（高端畅饮）
	250ml
	

	26
	乳制品
	特仑苏有机纯牛奶苗条装
	250ml×12盒
	

	27
	乳制品
	蒙牛特仑苏有机纯牛奶利乐梦幻盖
	250ml
	

	28
	乳制品
	蒙牛纯牛奶
	250ml
	

	29
	乳制品
	蒙牛优益C原味饮品
	340ml
	

	30
	乳制品
	旺仔牛奶听装
	145ml
	

	31
	乳制品
	旺仔牛奶利乐包
	125ml×4
	

	32
	乳制品
	旺仔牛奶复原乳
	245ml
	

	33
	乳制品
	一只水牛水牛鲜牛奶
	260ml
	

	34
	乳制品
	皇氏一只水牛高钙牛奶
	200ml×10
	

	35
	乳制品
	皇氏一只水牛纯牛奶
	200ml×10
	

	36
	乳制品
	皇氏水牛皇纯牛奶
	250ml
	

	37
	乳制品
	皇氏甲天下摩拉菲尔清养水牛纯牛奶
	250ml
	

	38
	乳制品
	皇氏甲天下皇品乳
	200ml
	

	39
	乳制品
	皇氏苗条高钙奶
	250ml
	

	40
	乳制品
	皇氏鲜奶
	950mL
	

	41
	乳制品
	百菲酪水牛高钙奶
	200ml
	

	42
	乳制品
	百菲酪醇菲4.2A2水牛纯牛奶
	250ml
	

	43
	乳制品
	安慕希希腊酸奶（原味）
	205g
	

	44
	乳制品
	安慕希高端畅饮型希腊风味酸奶（原味）
	230g
	

	45
	乳制品
	简爱饮用型酸奶原味
	230g
	

	46
	乳制品
	皇氏小爱酸奶原味
	180g
	

	47
	乳制品
	皇氏摩拉菲尔酽养酸牛奶
	205g
	

	48
	乳制品
	皇氏老酸奶
	150g
	

	49
	零食
	洽洽原香瓜子
	142g
	

	50
	零食
	旺仔牛奶糖经典原味
	480g
	

	51
	零食
	乐事经典原味薯片
	70g
	

	52
	零食
	奥利奥经典原味夹心饼干
	194g
	

	53
	零食
	喜之郎美好时光岩烧海苔
	2g×8袋
	

	54
	零食
	益达木糖醇冰凉薄荷
	40粒装56g
	

	55
	零食
	德芙丝滑牛奶排块巧克力
	43g
	

	56
	零食
	达利园蛋糕蛋香味
	200g
	

	57
	零食
	徐福记沙琪玛香酥牛奶味
	526g
	

	58
	零食
	南方黑芝麻糊袋装（原味）
	480g
	

	59
	零食
	西麦袋装纯燕麦片
	1kg
	

	60
	零食
	统一来一桶老坛酸菜牛肉面
	120g
	

	61
	零食
	统一来一桶红烧牛肉面
	105g
	

	62
	零食
	康师傅老坛酸菜牛肉袋面
	120g
	

	63
	零食
	旺旺大礼包经典款
	650g
	

	64
	零食
	三只松鼠坚果中端礼盒款(瑞红款）
	1675g
	

	65
	零食
	徐福记全家福聚福礼综合礼盒
	1060g
	

	66
	零食
	华美曲奇双提饼干
	1.4kg
	

	67
	饮料
	元气森林外星人电解质水青柠味
	500ml
	

	68
	饮料
	统一绿茶
	500ml
	

	69
	饮料
	统一红茶
	500ml
	

	70
	饮料
	统一阿萨姆奶茶
	500ml
	

	71
	饮料
	农夫茉莉花茶
	500ml
	

	72
	饮料
	美汁源果粒橙
	450ml
	

	73
	饮料
	椰树天然椰子汁
	1L
	

	74
	饮料
	王老吉盒装凉茶
	250ml
	

	75
	饮料
	王老吉罐装凉茶
	310ml
	

	76
	饮料
	加多宝凉茶
	250ml
	

	77
	饮料
	和其正大瓶装
	1.5L
	

	78
	饮料
	天地壹号苹果醋
	330ml
	

	79
	饮料
	红牛饮料原味型
	250ml
	

	80
	饮料
	东鹏特饮维生素功能饮料（金瓶）
	500ml
	

	81
	饮料
	可口可乐零度汽水
	500ml
	

	82
	饮料
	娃哈哈纯净水
	596ml
	

	83
	饮料
	农夫山泉饮用天然水
	5L
	

	84
	饮料
	农夫山泉饮用天然水
	2L
	

	85
	饮料
	农夫山泉天然水量贩装
	550ml×12
	

	86
	饮料
	农夫山泉天然水
	550ml
	

	87
	饮料
	怡宝纯净水
	555ml
	

	88
	饮料
	景田百岁山天然矿泉水
	348g
	

	89
	调味品
	海天特级一品鲜
	500ml
	

	90
	调味品
	李锦记精选生抽
	1.75L/桶
	

	91
	调味品
	鲁花生鲜蚝油
	518ml
	

	92
	调味品
	厨邦金标生抽
	500ml
	

	93
	调味品
	海天料酒
	800ml
	

	94
	调味品
	恒顺白醋
	500ml
	

	95
	调味品
	乌江牌低盐榨菜
	80g
	

	96
	冷冻食品
	思念“招财进宝”汤圆
	312g
	

	97
	冷冻食品
	湾仔码头大白菜猪肉水饺
	480g
	

	98
	冷冻食品
	湾仔码头鲜美猪肉上汤小云吞
	600g/袋
	

	99
	冷冻食品
	伊利巧乐兹经典巧脆棒冰淇淋
	75g/支
	

	100
	冷冻食品
	蒙牛绿色心情绿莎莎雪糕
	70g/支
	




