2026-2027年度电子宣传展示设备
维保服务采购需求

1、 供应商要求
[bookmark: _GoBack]1.供应商应为中华人民共和国境内注册的独立法人，具有独立承担民事责任的能力。
2.在经营活动中无重大不良记录。
3.供应商应具有电器设备或电子产品销售或维护经营范围，且近五年内具备LED、LCD等电子屏维护案例。
4. 注册地在广西或者在广西有分支机构或办事处，提供租赁合同或产权证明。
2、 项目和服务期限
本次项目为采购中国建设银行广西区分行电子宣传展示设备维保服务，服务期限1年。维修类型如下：
	维保类型
	预估数量
	单位
	参考参数

	更换P10单红LED门楣屏模组
	600
	块
	单红320*160，点间距5mm、分辨率64*32、亮度1000cd/㎡、1/4扫、DC5V供电

	更换P1.5全彩LED屏模组
	50
	块
	P1.5，点间距1.5mm、分辨率64*32、亮度1200cd/㎡、刷新率1920Hz、1/32扫

	更换P1.8全彩LED模组
	50
	块
	P1.8，点间距1.8mm、分辨率64*32、亮度1200cd/㎡、刷新率1920Hz、1/32扫

	更换P2.5全彩LED模组
	50
	块
	P2.5，点间距2.5mm、分辨率64*32、亮度1200cd/㎡、刷新率1920Hz、1/32扫

	更换LED全彩屏接收卡
	20
	块
	支持分辨率1280*720、带载256*256像素、支持多卡级联、DC5V供电

	更换LED全彩屏视频处理器
	5
	个
	支持4K输入输出、多画面拼接、亮度/对比度调节、多信号源输入

	更换控制主板X86
	50
	块
	支持Win10系统、4核CPU、4G内存、128G存储、丰富接口

	更换控制电源
	300
	个
	输出DC5V/40A、功率200W、输入AC100-240V、过流/过压/短路保护

	更换逻辑控制板
	50
	块
	适配对应尺寸面板、支持LVDS信号输入、分辨率可调、DC12V供电

	更换恒流板
	50
	块
	输出电流恒定、适配对应尺寸面板、过流/短路保护、DC12V供电

	更换机械硬盘
	50
	块
	容量320G，SATA3.0接口、5400转/分、16M缓存、2.5英寸尺寸

	更换SD存储卡
	50
	块
	容量4G，SDHC接口、读取速度10MB/s、写入速度4MB/s、工作温度-25℃~85℃

	更换内存
	50
	块
	容量2G，DDR3接口、频率1333MHz、容量2G、工作电压1.5V

	更换触摸控制器
	20
	个
	支持多点触控、USB/RS232接口、响应时间<10ms、支持Windows/安卓系统

	更换触摸框
	20
	个
	10点触控、响应时间<8ms、透光率>95%、USB接口、免驱安装

	更换安装支架
	50
	个
	壁挂或吊装，冷轧钢板材质、适配对应尺寸、壁挂/吊装通用、表面喷塑、可调节角度

	更换门楣屏控制卡
	50
	块
	支持单双色显示、带载1024*64像素、U盘/串口更新、DC5V供电

	更换门楣屏开关电源
	100
	个
	输出DC5V/20A、功率100W、输入AC100-240V、过流/短路保护

	更换排线
	100
	个
	16P线数、常规1米长度、铜芯材质、IDC接口、耐压300V

	上门维修人工费
	800
	次
	含上门检测、故障排查、软件安装调试、1人/次


备注：供应商提供应提供相不差于参考参数的配件
三、维保服务内容
（一）设备故障处理和修复
1.设备内部配件出现损坏时，对损坏配件进行更换及修复，按照人工费加配件更换费用方式进行结算，若更换配件的设备属于同一个网点的，则人工费只收取一次。新配件必须使用全新配件，新配件质保期不低于1年。
2.设备出现系统或软件故障、错误等非硬件损坏等情况时，服务商派遣专业人员进行故障、错误等的排除和修复，使设备恢复正常运行状态，按照设备数量*人工费结算费用。
（二）设备变更和系统改造的现场技术服务
1.服务的设备发生迁移变更时，服务商派遣专业人员进行所需的电子安装调试、连通服务，协助进行物理安装服务。
2.根据需要，服务商提供设备配置变更、微码升级、软件升级、系统参数调整等现场技术服务和制定故障恢复应急方案、进行应急方案演练等服务，配合我分行应用系统改造的需求提供、实施各种硬件解决方案，配合我分行进行设备的病毒防范工作。
（三）技术咨询服务
服务商提供24小时服务热线，为我行提供报故障和技术咨询。
四、维保服务要求
（一）技术维护人员具备维护排队机设备服务的经验；具备一定的电脑常识，包括计算机网络、计算机硬件及软件等方面；熟悉建行的跨平台软件系统及病毒防护系统。
（二）服务响应时间（指到达现场并处理时间）我行要求一类地区（南宁、柳州、桂林）必须在2小时响应，二类地区（南宁、柳州、桂林以外区域）8小时响应。
（三）供应商应确保维修的设备不允许支持U盘、WiFi等连接方式修改显示内容，不支持通过相关自研的手机 APP控制软件的情况。确保关闭LED门楣控制器不必要的远程连接、控制功能，开展日常安全加固，消除漏洞隐患，确保不发生网络安全事件
（四）如评估单次维修费用超过其重新购置价值1/3的，则通知甲方进行设备更换，本次维修仅支付人工费用。
（五）本项目不允许分包、转包，不接受联合体投标。
五、采购结果应用
本次采购根据投标情况选定1家中标公司，中标公司负责全区营业网点宣传展示设备维保服务，2026-2027年度出保设备数量约为681台，最终数量以实际维保设备数量为准。
五、款项支付要求
1. 各二级行（部）收集经网点报修人员签字确认的故障处理工单后按单次维修费向乙方支付。
2.服务商按照要求开具增值税专用发票，根据约定的付款条件及时将发票送达买方指定地点。
六、报价要求
按维修类型报价。包括维护服务人工费、更换配件费用，付款最终以实际维保数量计付。（报价表详见下表）。
	维保类型
	单位
	数量
	含税单价

	更换P10单红LED门楣屏模组
	块
	
	

	更换P1.5全彩LED屏模组
	块
	
	

	更换P1.8全彩LED模组
	块
	
	

	更换P2.5全彩LED模组
	块
	
	

	更换LED全彩屏接收卡
	块
	
	

	更换LED全彩屏视频处理器
	个
	
	

	更换控制主板X86
	块
	
	

	更换控制电源
	个
	
	

	更换逻辑控制板
	块
	
	

	更换恒流板
	块
	
	

	更换机械硬盘
	块
	
	

	更换SD存储卡
	块
	
	

	更换内存
	块
	
	

	更换触摸控制器
	个
	
	

	更换触摸框
	个
	
	

	更换安装支架
	个
	
	

	更换门楣屏控制卡
	块
	
	

	更换门楣屏开关电源
	个
	
	

	更换排线
	个
	
	

	上门维修人工费
	次
	
	


备注：报价均为含税价，供应商需开具增值税专用发票。

