全区农村三资业务平台项目维保框架采购需求

一、采购内容
[bookmark: _GoBack]具体采购需求为：全区农村三资业务平台基础平台服务及各区县平台维保服务，包括但不限于以下内容：平台日常基础维护、全维度系统巡检、缺陷与安全管理、快速故障处置、应急保障支持、全方位数据服务、系统优化升级、资料规范维护、远程技术服务、银行接口专项维护。
	序号
	服务内容
	服务描述

	1
	日常基础维护
	系统日常稳定运行保障，开展日志备份、异常进程终止、垃圾数据清除等基础操作；定期对业务应用程序、数据库进行备份与恢复演练，确保系统基础运行环境安全可控

	2
	全维度系统巡检
	定期巡检：每月开展1次全面巡检，覆盖应用系统健康度、后台进程、系统日志、关键资源消耗、功能模块运行情况等，同步协助配合安全服务厂商开展系统及应用漏洞检查；
特巡特维：在重大活动、会议、工作检查等特殊时期，按采购人要求执行专项巡视与维护，强化重点场景下的系统监控。

	3
	缺陷与安全管理
	针对系统缺陷、安全隐患及漏洞，按“发现-评估-修复-验证”流程开展工作：1）缺陷分级（致命/严重/一般/轻微），致命缺陷24小时内响应修复，严重缺陷48小时内响应修复；2）提供补丁升级、方案设计、调整实施、测试验证等服务；3）同步完善更新技术文档（含缺陷台账、修复方案、验证报告）

	4
	快速故障处置
	公开24小时维保服务电话，确保通讯畅通；接到故障报修后1小时内实质响应，24小时-48小时内完成软件故障最终修复；配合采购人开展故障定位、原因分析、方案制定及处置协调，按要求编制故障分析及处置报告。

	5
	应急保障支持
	在重大活动、会议、突发事件等特殊时期，根据采购人需求提供7×24小时支持保障；协助采购人编制应急处置报告，确保突发情况快速响应、有效处置。

	6
	全方位数据服务
	提供授权范围内的系统后台数据处理，包括数据查询、抽取校验、调试、备份恢复、导入导出、修正清理等；为数据统计分析工作提供技术支持（如协助编写统计脚本、优化数据查询效率），确保数据处理合规、高效；所有数据操作留存日志，保存期限为维保合同服务期内。

	7
	系统优化升级
	业务流程调整：基于需求分析编制技术方案，完成设计、实施与测试工作，适配业务流程变更；
业务功能完善：针对功能优化需求，开展方案编制、设计开发、测试发布等全流程工作；
性能调优：分析系统性能瓶颈，制定并实施调优方案，提升系统运行效率；
版本同步：若维保方推出建设范围内的功能优化版本，同步完成平台更新，并完善相关技术性文档。

	8
	资料规范维护
	根据系统调整、更新情况，及时整理、维护操作手册及相关项目文档资料，确保文档与系统实际运行状态一致。

	9
	远程技术服务
	咨询解答：通过电话、聊天工具、远程工具等方式，为用户提供实时操作指导，响应时限不超过2小时。
培训服务：每半年开展1次免费远程培训（覆盖乡镇政府及村（社区）人员），提供培训课件、操作视频；根据采购人需求，可定制专项培训（费用另行协商）。
投诉处理：开通专人负责的投诉通道，24小时内响应投诉，72小时内给出处理结果，处理完成后3个工作日内回访用户满意度。

	10
	银行接口专项维护
	专项维护三资系统银村直连功能，保障银行转账、回单查询、支付等核心接口功能稳定可用。


二、服务标准
响应时效承诺：24小时维保服务电话畅通，故障报修1小时内实质响应，软件故障24-48小时内完成修复。
巡检保障承诺：每月按时开展常规巡检，特殊时期按要求执行特巡特维，确保巡检无遗漏、问题早发现。
应急承诺：重大活动、突发事件等特殊场景下，按需提供7×24小时应急保障，全力支撑系统稳定运行。
投诉处理承诺：投诉通道专人负责，及时响应用户诉求，处理结果第一时间反馈。
文档更新承诺：系统调整、优化或更新后，及时同步完善操作手册及相关技术性文档，确保资料准确性。
安全责任承诺：严格落实缺陷与漏洞修复工作，因维保方原因引发的系统安全事故，由维保方承担全部损失。
版本同步承诺：针对建设范围内的功能优化版本，主动同步更新至平台，持续提升系统适配性。
三、供应商资质要求
1.具备有效的资格证书，质量管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书、计算机软件著作权登记证书。
2.供应商为全区农村三资业务平台的原厂商，并提供采购合同。
四、款项支付要求
本项目为框架性采购。采购完成后，我行依据采购的服务内容制定详尽的定性、定量双重考核标准并纳入采购合同，并由我行分支机构（河池分行、柳州分行、百色分行、桂林分行、防城港分行）根据开展维保实际情况进行据实结算。合同签订生效后，我行分支机构告知供应商维保需求，经双方确认一致后，供应商向我行分支机构提交付款申请并开具符合合同约定的增值税专用发票。我行分支机构在收到发票后的20个工作日内向维保服务商一次性支付合同服务价款。
五、维护团队要求
提供专业高效的运维服务，要求在广西区内配置专业的服务团队，配置专人负责平台巡检、应急、投诉等事宜，服务人员应保持相对固定，遇到维保问题提供及时准确响应。
6、 报价要求
	序号
	软件系统名称
	维护价格（元）
	计量单位（年）
	总价（元）
	备注

	1
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