右江民族医学院附属医院医保移动支付平台信息化建设项目软件产品采购需求
1、 采购内容及功能要求
右江民族医学院附属医院医保移动支付平台项目软件采购需求内容及功能如下：

	类型
	软件名称
	功能配置说明
	数量
（台/套）

	软件
	医保移动支付平台
	订单支付、订单查询、交易通知、订单退费、住院押金、缴查平台、支付功能集成、医保结算接口适配、数据安全与合规、核心接口、前置服务、智慧医院功能改造服务
	1


（具体明细详见采购明细表）。
 二、基本要求：
1.软件产品必须具有在中国境内的正式合法使用权和销售权；
2.软件产品在国内有可靠的技术支持力量；
3.软件产品必须为正式版本；
4.软件产品必须具有完整的技术资料。
5.本次采购的软件系统应当具备我行要求的功能，且不存在任何侵犯第三方知识产权的情形，软件系统所有权归属中国建设银行广西区分行。

6.本次采购最终入选1家供应商。

三、技术要求

1.满足项目系统运行的平台支持要求和性能要求。
2.符合银行项目接入标准。
四、交付日期及验收标准等。

入选供应商须60天内完成项目的交付使用
自合同签订之日起60天内，完成右江民族医学院附属医院医保移动支付平台的交付。
项目完工后，按照国家同行业有关标准规定以及项目相关要求以现场测试方式进行整体验收，入选供应商提供系统验收报告并由三方（银行、医院、供应商）签字、盖章确认验收。

五、款项支付要求

入选供应商须自合同签订之日起60天内完成交付，经三方验收合格后，供应商30日之内按合同金额100%开具增值税专用发票，由入选供应商向我行提出付款申请，我行在30个工作日内向入选供应商支付对应系统总金额95%的款项，剩余5%的质保金，在1年免费维护期结束后无质量纠纷情况下，由供应商向我行申请支付质保金。

6、 报价要求

1.候选供应商通过系统进行谈判项目报价，报价包含合同产品验收合格前发生的所有费用。
2.供应商报价均需包括各种税费，且需提供增值税专用发票，合同执行中我行不再支付任何合同金额外的费用。
3.本次采购的软件增值税专用发票的开票内容为系统或软件产品销售发票，我行不接受开票内容为软件开发服务的增值税专用发票，软件系统所有权归属中国建设银行广西区分行。
七、售后服务要求

项目验收合格后1年内为系统软件免费维护期。该期间入选供应商有义务修正并对发现的系统错误免费进行同版本系统升级，并提供技术指导，所提供的维护服务内容如下：

1. 免费维护期内，入选供应商提供7×24小时电话、网络等远程支持服务及上门维护支持服务。在系统使用过程中遇到问题，入选供应商在问题提出后1小时内响应，一般问题12小时内解决，复杂问题24小时内解决，非入选供应商系统本身产生的问题（如电脑病毒、网络故障、硬件故障、必须的软件环境丢失、第三方产品的故障、黑客攻击等）除外。如问题在 12 小时内无法排除，入选供应商需派出技术人员在 12 小时内到达故障现场进行维修。

2.定期巡访：供货方定期对所购系统进行巡访维护、咨询、升级服务，及时发现并解决问题。如发生非用户原因导致的重大损坏，在设备更换或维修正常工作后延长相应时间的保修期。

3.供应商至少免费提供两期培训服务包括但不限于派技术人员到现场进行软件实施、培训等工作等。

附件：右江民族医学院附属医院医保移动支付平台项目需求明细表

