培训服务采购需求

一、服务内容
广西区分行及下辖机构可在广西区内高校举办培训项目，服务期限为3年，所需服务内容包括培训课程设计、师资授课、食宿安排、场地安排、资料及教学用具准备、教学管理、学务管理、医疗服务、质量评估以及其他与培训教学相关的事项。
二、供应商资质要求
培训服务供应商应符合总分行关于使用外部培训机构中“高等学校”的相关资质要求，通过其学术和专业优势，为干部员工提供专业化、前沿性知识补充和能力提升的普通大学。具体要求包括：
（一）须在《建行大学合作高校名录（2020版）》内。
（二）培训地点需在广西区内。
[bookmark: _GoBack]（三）入选国家“211工程”建设项目名单。
（四）具备国家教育行政部门批准设立的全日制普通高等学校资质，提供有效的事业单位法人证书。
（五）办学范围应当包括本科教育、研究生教育、成人教育等高等教育活动，以及为党政机关、企事业单位、社会团体、行业等提供干部培训、行业培训、高端培训等各类非学历教育培训。
三、服务质量要求
（一）服务质量保证措施	
1.培训师资要求。入选供应商的培训师资主要由教授、副教授，或外聘的行业资深专家和高端师资组成；培训教师须拥有丰富的教育培训和一定的实践经验，并根据培训主办单位的培训内容和培训对象，配合提供符合要求的师资、进行针对性地备课。
2.教学管理要求。配备至少1名教务工作人员和1名培训带班人员，分别负责设计教学计划（包括但不限于培训课程、现场教学、分组讨论、行动学习等），实施培训班的前期准备、现场管理和服务等。
3.培训食宿要求。协助安排学员培训期间（含报到和返程日）的食宿，食宿地点优先安排校内校舍和食堂，如安排校外的食宿地点距离培训场地超过1公里以上，应安排车辆往返接送。
4.培训场地要求。提供符合培训需求且相对固定的教室，并根据培训需要提供研讨、座谈、沙龙等多种形式的教学场地；如遇特殊情况，经培训主办单位同意可根据需要将授课地点安排在校外符合要求的场所。
5.培训资料及教学用具要求。提供包括但不限于课程资料、学员手册、桌签、笔记本、签字笔、公文袋、结业证书等与培训相关的资料，电脑、投影仪、音响、移动话筒、白板、翻页笔等必要的教学用具和设备。
6.学务管理要求。提供培训期间2次集体往返接送服务以及现场教学交通服务，接送地点包括机场和火车站；为广西区分行师资提供培训期间的往返接送服务；安排1次培训班学员集体照；提供校内指示牌、横幅、易拉宝、LED显示屏指引等会场布置服务。
7.医疗服务要求。协助培训班学员在培训期间患病时的校内外就医。
（二）应急方案
如因入选供应商相关培训师资辞职、患重大疾病、发生人身意外事件或其他个人原因以致不能从事培训服务的，应以不低于原级别师资进行替换等方式进行补救，以保证培训服务正常进行；无法提供补救措施或补救措施不足以消除不利影响的，有权要求入选供应商赔偿相关损失。
（三）信息保密
入选供应商应当对履行培训服务过程中知悉或获得的所有有关中国建设银行的商业秘密、客户资料等信息（即“保密信息”）予以保密，未经广西区分行书面同意，不得将保密信息用于培训项目以外的目的，不得将其泄漏给任何第三方；入选供应商的雇员为履行培训项目的相关工作职责必须接触相关保密信息时，入选供应商可以将此部分保密信息披露给该雇员，并负责告知该雇员相关的保密义务。
入选供应商或其雇员（无论该雇员是否已从入选供应商离职）在约定的保密期限内违反保密义务的，入选供应商应当对广西区分行因此所遭受的损失承担赔偿责任。
（四）服务差错处理要求
1.师资调换管理。如入选供应商师资的实际资质与所述不符或不符合培训主办单位要求、入选供应商师资不按照培训主办单位要求开展培训工作任务、入选供应商师资违反保密协议义务等，培训主办单位有权要求调换入选供应商师资；培训主办单位要求师资调整的，入选供应商应积极响应处理，确保授课不受影响。
2.违约行为管理。如入选供应商提供的培训服务与约定不符，应当按照培训主办单位要求立即采取修改、完善或其他补救措施；如果经过3次补救措施或自服务开始之日起2日内（以先届至者为准），培训服务仍不能与约定相符的，视为培训服务工作失败，培训主办单位有权终止该次培训，入选供应商应向培训主办单位返还收到的该次培训服务价款，按该次培训服务总金额的5%向培训主办单位支付违约金，并赔偿培训主办单位遭受的损失。
（五）服务结果验收标准
为确保培训质量，由培训主办单位组织对入选供应商的师资和培训服务满意度进行评价打分和结果统计，评估结果的平均分应高于满分的80%。
四、服务数量要求
（一）采购服务数量。根据辖内各级机构的培训需求测算，预计每年举办7期培训，平均每期培训班的培训天数为5天，培训对象50人，服务有效期为3年。
（二）入选供应商。入选供应商为1家。
（三）各使用机构拟分配数量。由区分行各部门、各二级行（部）根据年度培训计划统筹安排。
五、服务供应安排
（一）服务时间为2026年至2028年（共3年），具体日期以签订银校合作培训服务协议的生效日期为准。
（二）服务地点为入选供应商内或经培训主办单位同意、根据需要安排在校外符合要求的场所。
（三）服务过程中产生的费用按照签订的银校合作培训服务协议约定支付所有款项。
六、款项支付要求
（一）付款时间。自当次培训班培训结束后，培训主办部门应于收到入选供应商符合广西区分行要求的培训票据30个工作日内，向入选供应商支付当次培训价款。
（二）付款比例。当次培训班培训结束后一次性支付。
（三）付款条件。为确保培训质量，由培训主办单位组织对入选供应商的师资和培训服务满意度进行评价打分和结果统计，如评估结果的平均分低于满分的80%，培训主办单位有权减少支付当期培训总费用的5%。
（四）付款方式。通过龙集采平台支付。
七、售后服务要求
入选供应商应保证所提供的服务或服务成果不存在任何侵犯第三方知识产权的情形，培训课程的电子和纸质材料应对建设银行公开。
八、报价要求
	序号
	服务/工程名称
	计量单位
	备注

	1
	住宿（单人间）
	天
	含早餐

	2
	住宿（双人间）
	天
	含早餐

	3
	住宿（午休房）
	3小时
	14:30前退房

	4
	研讨室
	半天.次
	可容纳120人，包含饮用水

	5
	教室
	半天.次
	可容纳120人，包含饮用水

	6
	报告厅
	半天.次
	可容纳200人，包含饮用水

	7
	大礼堂
	半天.次
	可容纳400人，包含饮用水、设备及音响师等服务

	8
	小礼堂
	半天.次
	可容纳300人，包含饮用水、设备及音响师等服务

	9
	早餐（自助）
	人/次
	据实结算

	10
	中餐（自助）
	人/次
	据实结算

	11
	晚餐（自助）
	人/次
	据实结算

	12
	师资（副高级）
	半天
	

	13
	师资（正高级）
	半天
	

	14
	师资（院士、全国知名专家）
	半天
	

	15
	接送服务
	人/天
	市区集中接送，往返各一次

	16
	拍照
	人/次
	集体照，每人冲洗一张

	17
	毕业证
	人/次
	每人一份

	18
	会场布置服务
	次
	LED、横幅、易拉宝、方向指示牌、桌签制作及摆放布置、茶歇服务


九、其他要求
应满足培训主办单位其他有关培训项目组织的临时、合理要求。
