2026年基础设施及机房环境维保服务
采购需求

1、 维护内容
本次采购2026年基础设施及机房环境维保服务，包含精密空调9台、UPS 9台、电力系统设备26台、机房环境1项，合同期限一年。其中7台科士达精密空调维保地址为：南宁市火炬路2号建行大厦，其余设备或系统维保地址为：南宁市民族大道92号建行大厦。
1.基础设施维保情况
	序号
	设备名称
	品牌型号
	数量（台）
	序列号
	拟采购维保起止时间
	维保类型

	1
	精密空调
	海洛斯Q19UA
	1 
	8615600001
	2026/1/1-2026/7/31
	7×24小时服务，第三方配件全包。

	2
	精密空调
	海洛斯Q19UA
	1
	8519740002
	
	

	3
	精密空调
	科士达ST005FAAAANNT
	1
	110600414914315400001
	2026/1/1-2026/12/31


	7×8小时服务，第三方配件全包。



	4
	精密空调
	科士达ST005FAAAANNT
	1
	1106004148C2096300001
	
	

	5
	精密空调
	科士达ST005FAAAANNT/KCS007HNA
	1
	1106004146B6199700002
	
	

	6
	精密空调
	科士达ST005FAAAANNT/KCS007HNA
	1
	1106004146B6199700003
	
	

	7
	精密空调
	科士达ST005FAAAANNT/KCS007HNA
	1
	1106004146B6199700004
	
	

	8
	精密空调
	科士达ST005FAAAANNT/KCS007HNA
	1
	1106004146C7283700004
	
	

	9
	精密空调
	科士达ST005FAAAANNT/KCS007HNA
	1
	1106004146C7283700005
	
	

	10
	300KVA UPS
	维谛 EXL300
	1
	2101201787219B010001
	
	7×24小时服务，第三方配件全包。

	11
	300KVA UPS
	维谛 EXL300
	1
	2101201787219B010002
	
	

	12
	200KVA UPS
	科华 KR33200
	1
	501201157980LB800001
	
	

	13
	200KVA UPS
	科华 KR33200
	1
	501201157980LB800002
	
	

	14
	200KVA UPS
	科华 KR33200
	1
	501201157970LB800001
	
	

	15
	机架式15KVA UPS
	科华

FR-UK3315
	1
	551101212970KC300003
	
	7×8小时服务，第三方配件全包。

	16
	机架式15KVA UPS
	科华

FR-UK3315
	1
	551101212970KC300004
	
	

	17
	机架式20KVA UPS
	科华

FR-UK3320
	1
	551101195540KC300002
	
	

	18
	机架式20KVA UPS
	科华

FR-UK3320
	1
	551101195540K8400003
	
	

	19
	ATS主输入配电柜
	施耐德  Prisma 1200A/380V
	4
	/
	
	7×24小时服务，第三方配件全包。



	20
	分支配电柜
	施耐德  Prisma/ABB 1200A/380V
	2
	/
	
	

	21
	分支配电柜
	施耐德  Prisma/ABB 630A/380V
	4
	/
	
	

	22
	分支配电柜
	施耐德  Prisma/ABB 250A/380V
	2
	/
	
	

	23
	双路电源列头柜
	施耐德  Prisma/ABB 160A/380V
	4
	/
	
	

	24
	双路电源列头柜
	施耐德  Prisma/ABB/Schneider 160A/380V
	1
	/
	
	

	25
	双路电源列头柜
	金盾  PSR/ABB/Schneider 160A/380V
	1
	/
	
	

	26
	驳接动力柜
	XL-21-5x1  1200A/380V
	2
	/
	
	

	27
	驳接动力柜
	KL-5x3   600A/380V
	1
	/
	
	

	28
	小配电箱
	施耐德  20P/Schneider
	1
	/
	
	

	29
	小配电箱
	中南    4X-ZMX-R/ABB
	2
	/
	
	

	30
	动力配电箱
	中南    XL-21-0566/ABB  160A/380V
	1
	/
	
	

	31
	动力控制箱
	中南    4UFB2/ABB  160A/380V
	1
	/
	
	


2.机房环境维保情况

	序号
	维保项目
	涉及内容
	数量
	拟采购维保起止时间
	维保类型

	1
	机房基础及装饰系统

	
1.1
	地板
	防静电地板（600×600×35mm）的检修和更换
	1项
	2026/1/1-2026/12/31
	7×8小时服务，第三方配件全包。

	1.2
	吊顶
	微孔吊顶（600×600mm×0.7）的检修和更换
	1项
	
	

	1.3
	墙面和隔断
	金属墙面、铝塑墙面、玻璃隔断的检修和更换
	1项
	
	

	1.4
	门窗
	防火防盗门、防火玻璃窗的检修
	1项
	
	

	1.5
	机房检测
	机房气压、洁净度、照度、噪声、无线电干扰环境场强、磁场干扰环境场强、地板电性能、电流谐波畸变率、功率因数、温湿度、热点检测等
	1项
	
	

	2
	机房供配电及防雷接地系统

	2.1
	配电线路和接入电缆
	总配电到机房、机房到列头柜，列头柜到机柜等各大小规格电缆的检修和更换
	1套
	2026/1/1-2026/12/31
	7×24小时服务，第三方配件全包。

	2.2
	照明配电
	数据机房内所有照明灯具、插座及线路的检修和配件更换
	1套
	
	

	2.3
	防雷器设备
	数据机房内各电源及信号防雷器的检修
	1套
	
	

	2.4
	各类接地系统
	数据机房电源、静电、防雷等接地导线、地阻的测量
	1套
	
	

	2.5
	IT设备机柜
	数据机房内所有机柜热点测试，PDU、工业连接器检修
	168个
	
	

	3
	机房门禁系统

	3.1
	门禁软件平台
	软件状态和数据备份检测
	2套
	2026/1/1-2026/3/31
	7×8小时服务，第三方配件全包。

	3.2
	门禁硬件
	各连接件和控制器的检测和维修
	2套
	
	

	4
	机房其他系统

	4.1
	机房广播系统
	故障处理，设备及线路维护
	1套
	2026/1/1-2026/12/31
	7×8小时服务，第三方配件全包。

	4.2
	软化水系统
	滤芯更换、故障处理、设备维护保养


	1套
	2026/1/1-2026/12/31
	7×8小时服务，第三方配件全包。

	5
	机房正常业务需求适应性维护

	5.1
	新增或调整机柜配电
	新增或调整机柜配电
	1项
	2026/1/1-2026/12/31
	7×8小时服务，第三方配件全包。

	5.2
	新增或调整存储机柜承重
	新增或调整存储机柜承重
	1项
	
	

	5.3
	新增机柜接地
	新增机柜接地
	1项
	
	

	5.4
	空调气流组织调整
	空调气流组织调整
	1项
	
	


	5.5
	线槽调整
	线槽调整
	1项
	
	

	5.6
	线缆整理
	线缆整理
	1项
	
	

	5.7
	其他
	其他机房内非属本维保项目内容的设备维护、调整等需要的人力协助和技术支持
	1项
	
	

	6
	应急维修

	6.1
	配电系统
	配电系统故障抢修
	1项
	2026/1/1-2026/12/31
	7×24小时服务，第三方配件全包。


二、供应商资质要求
1.投标人在中华人民共和国境内注册，具有独立法人资格。经营范围涵盖数据中心运维、机房设备安装及技术支持、电气设备维修、通用设备维修、专用设备维修、硬件设备保修服务等机房环境设施安装及维护相关内容。
2. 供应商应成立满1年（含）以上，广西本地公司或设有办事处。
3.供应商近三年以来在电力、机场、铁路、金融、保险或电信运营商（移动、电信、联通）行业有过UPS、精密空调、配电设施等基础环境设备维保合作案例。

4.供应商符合法律、行政法规规定的其它要求。
三、维护服务要求
1.UPS维护服务要求

（1）区分行中心机房2台300KVA和3台200KVA UPS维保要求7×24小时服务，第三方配件全包；区分行安全保卫部及南宁业务集中处理中心使用的2台机架式15KVA UPS和2台机架式20KVA UPS维保要求7×8小时服务，第三方配件全包。

（2）为维保的UPS设备提供故障诊断、分析、排除及维修服务、远程访问诊断服务、系统例行巡检和预防性维护、现场健康检查服务、备件保障服务、紧急故障和应急处理服务、系统应急切换方案服务、生产系统恢复支持服务、技术交流服务、软件补丁更新与升级服务、批次故障预警及更换服务、参数优化服务、系统升级保障服务等。

（3）为维保的UPS设备每季度至少巡检维护保养一次，每次巡检完成后，出具巡检报告。巡检维护内容包括但不限于：进行UPS电池充、放电维护，记录电池充放电流、电池电压等详细数据；查看UPS整体运行状态；记录UPS输入输出电流、电压；检测UPS输入、输出线路温度；查看UPS主机风扇运行状况；检测电池运行温度；检测每节电池内阻、电压；电池除尘；UPS主机过滤网清洗。

（4）在维保UPS设备变更时乙方提供协助方案制定、方案审核等技术支持，并对相关设备建设、变更、维护、监控等方案提供技术支持。在重大保障、重大项目实施等高可靠性要求时段，提供现场技术支持或加强服务支持。

（5）配合甲方进行配电线路维修调整、配合实施配电风险排查及配电故障应急处置等。

2.精密空调维护服务要求
（1）区分行中心机房2台海洛斯精密空调维保要求7×24小时服务，第三方配件全包；南宁业务集中处理中心2台科士达精密空调和远程智能银行中心南宁分中心5台科士达精密空调要求7×8小时服务，7×24小时咨询，第三方配件全包。

（2）为维保的精密空调设备提供故障诊断、分析、排除及维修服务、远程访问诊断服务、系统例行巡检和预防性维护、现场健康检查服务、备件保障服务、紧急故障和应急处理服务、系统应急切换方案服务、生产系统恢复支持服务、技术交流服务、软件补丁更新与升级、批次故障预警及更换服务、参数优化服务、系统升级保障服务等。

（3）为维保的精密空调设备每季度至少巡检维护保养一次，每次巡检完成后，出具巡检报告。巡检内容包括但不限于：查看空调整体（压缩机、冷凝器、蒸发器、膨胀阀）运行情况；检测空调各系统运行电流、电压；检测压缩机高低压力值；查看干燥过滤器有无温差；查看过滤网清洁程度；查看加湿罐运行情况；测试加湿上水、排水情况；查看室外机风扇运行；查看室外机翅片清洁情况；查看室内、外机管路是否存在漏油现象。

（4）在维保精密空调设备变更时乙方提供协助方案制定、方案审核等技术支持，并对相关设备建设、变更、维护、监控等方案提供技术支持。在重大保障、重大项目实施等高可靠性要求时段，提供现场技术支持或加强服务支持。
（5）依据精密空调设备运行情况和甲方要求，每年至少更换一次过滤网、加湿罐等常用配件，清洗一次空调室外机和空调排水管道。

3.电力系统设备维护服务要求
（1）区分行中心机房26台电力系统设备要求7×24小时服务，第三方配件全包。

（2）为维保的电力系统设备提供故障诊断、分析、排除及维修服务、远程访问诊断服务、系统例行巡检和预防性维护、现场健康检查服务、备件保障服务、紧急故障和应急处理服务、系统应急切换方案服务、生产系统恢复支持服务、技术交流服务、批次故障预警及更换服务、参数优化服务、系统升级保障服务等。

（3）为维保的电力系统设备每季度至少巡检维护保养一次，每次巡检完成后，出具巡检报告。巡检内容包括但不限于：检查各供电回路负载电流及其它电源参数是否正常；检测各配电柜、设备机柜零地电压；检查线路接头接触情况；检查是否有异常升温现象；检查电力电缆接线盒、终端盒的外壳和电缆的外皮；检查配电柜的整体工作状况；检查安装在配电柜内的开关、电容器、熔断器、仪表等电力设备；检查端子排应是否固定、绝缘；检查照明系统是否完好；测量UPS输入功率因数和输入端电流谐波畸变率。

（4）依据设备运行情况和甲方要求，每季度对配电柜系统的接线开关、接线点、接线线路进行一次热成像扫描，每年进行一次配电设备除尘。

4.机房基础及装饰系统维护服务要求
（1）区分行中心机房基础及装饰系统维护要求7×8小时服务，第三方配件全包。

（2）为区分行中心机房基础及装饰系统每季度至少巡检维护保养一次，每次巡检完成后，出具巡检报告。巡检内容包括但不限于：检查地板、吊顶、墙面、隔断、门窗是否完好无损；检查所有承重是否出现异常变化；测量机房气压、洁净度、照度、噪声、无线电干扰环境场强、磁场干扰环境场强、地板电性能等。

5.机房供配电及防雷接地系统维护服务要求
（1）区分行中心机房供配电及防雷接地系统维护要求7×24小时服务，第三方配件全包。
（2）按照甲方要求进行简单的配电线路调整及维修，配合甲方实施PDU、照明、插座等末端用电设备的零星维护维修。

（3）为区分行中心机房供配电及防雷接地系统每季度至少巡检维护保养一次，每次巡检完成后，出具巡检报告。巡检内容包括但不限于：主要检查防雷装置连接处是否紧固、接触是否良好、接地引下线有无锈蚀、接地体附近地面有无异常；接地网的接地电阻测量；对运行中的防雷器进行检测，做好外观检查；检查所有金属柜、架都有地线可靠连接，检查机房等电位连接 且连接性能可靠。

6.机房门禁系统维护服务要求
（1）区分行中心机房门禁系统维护要求7×8小时服务，第三方配件全包。

（2）为区分行中心机房门禁系统每季度至少巡检维护保养一次，每次巡检完成后，出具巡检报告。巡检内容包括但不限于：检查各接线端子、通讯接口是否有松动现象，外观护罩检查；检查模块的电源指示灯、状态指示灯是否正常；检查门状态与监控主机显示是否一致；检查电源、闭锁器、控制器是否正常，线路有无缠绕和松动；检查软件使用状态是否正常；检查数据备份情况是否正常。

7.机房广播系统及软化水系统维护服务要求
（1）区分行中心机房广播系统及软化水系统维护要求7×8小时服务，第三方配件全包。
（2）对机房广播系统进行故障处理、设备及线路维护保养；对空调软化水系统进行滤芯更换、故障处理、设备维护保养。

（3）为区分行中心机房广播系统每季度至少巡检维护保养一次，每次巡检完成后，出具巡检报告。
8.机房正常业务需求适应性维护服务要求

（1）区分行中心机房正常业务需求适应性维护要求7×8小时服务，第三方配件全包。
（2）根据我行机房正常业务需求，进行适应性维护，内容包括但不限于：新增或调整机柜配电；新增或调整存储机柜承重；新增机柜接地；空调气流组织调整；线槽调整；线缆整理；其他项目的系统调增所需要的人力协助和技术支持，由甲乙双方协商确定。

9.应急维护服务要求

（1）区分行中心机房应急维护要求7×24小时服务，第三方配件全包。
（2）供配电系统发生故障时，乙方必须及时赶到现场，检查并维修配电柜、线缆等设备设施的故障，维修至正常工作状态。
四、维护工作方式
1.负责维保设备巡检、预防性检查和维护、保养、维护、维修以及其他与运行维护支持相关的工作，按照甲方要求制定详细的全年巡检维护计划（中标后一个月内提供），如遇重保、节假日等特殊时期或根据甲方要求，增加1-2次巡检，每次巡检需提供详尽的巡检记录。

2.按照服务要求提供7×8或7×24小时技术支持服务，包括但不限于电话、网络等远程支持服务，及现场支持服务。

3.免费提供精密空调、UPS、配电系统等软件版本升级。

4.因设备更新、系统升级改造等原因，部分设备及系统的维保服务可能提前终止，按照实际维保时间结算。

五、故障事件级别定义及响应处理的承诺

设备故障分为严重、一般、轻微三个等级，“严重”为设备无法运行或基本无法运行，或设备重要功能失效或基本失效；“一般”为设备可以运行，但非重要性功能的使用受到限制；“轻微”为其它轻微影响设备使用的故障。

维保公司接到甲方报告的设备故障做出及时响应：对于严重级别故障，应立即派出维保技术人员到现场进行维修，与此同时，技术支持人员应通过电话、网络等方式尝试排除故障；派出的技术人员应当在规定时限2小时内到达故障现场，承诺在收到故障报告后12小时内恢复设备正常运行。

对于一般级别故障，维保公司应立即通过电话、网络等方式尝试排除故障；如故障在2小时内无法排除，应立即派出技术人员在规定时限4小时内到达故障现场进行维修，承诺在收到故障报告后24小时内恢复设备正常运行。

对于轻微级别故障，维保公司应立即通过电话、网络等方式尝试排除故障；如故障在4小时内无法排除，应立即派出技术人员在规定时限8小时内到达故障现场进行维修，承诺在收到故障报告后36小时内恢复设备正常运行。
六、维护团队要求

1.工程师要求：具有较强的技术支持服务能力，要求南宁当地配备满足要求的UPS、精密空调和配电维修工程师6人以上，能够满足甲方快速响应的要求。工程师的人员信息、认证资质证书等提交甲方审核。

2.素质要求：有较强的技术支持保障能力，服务质量、服务效率良好，必须保证具有执行合同专业技术团队；维保工程师须具备有效期内的电工作业、制冷与空调作业、焊接与热切割作业等特种作业操作证之一。 
3. 供应商应对其维保操作人员进行岗前业务培训和甲方相关规章制度培训，满足岗位要求。对甲方提出的不称职人员，应予以调换。若因现场工程师未持证上岗或操作原因导致甲方被客户投诉、第三方诉讼或监管部门处罚等，供应商应赔偿甲方全部损失和支出的全部费用（包括但不限于诉讼/仲裁费、律师费、交通费、对第三方的损害赔偿金、行政处罚罚款等）。
4.信用要求：供应商应确保工程师思想端正、品质良好，无吸毒、赌博等不良行为，无组织或参与组织非法集资活动或参与民间高息借贷的情形。若因服务人员不良行为或个人信用等原因给甲方造成声誉风险或其他损失的，甲方有权随时终止本合同，并要求供应商对甲方的全部损失和费用（包括但不限于诉讼/仲裁费、律师费、交通费、对第三方的损害赔偿金、行政处罚罚款等）进行赔偿。
5.健康要求：供应商应确保工程师健康状况符合上岗要求。
6.信息安全要求：供应商应建立信息安全管理制度，配备信息安全管理人员，履行我行供应链安全条款，落实我行供应链企业安全责任和保密承诺。供应商应与其人员签署保密协议和定期对其人员开展信息安全培训。入选供应商须组织相关人员学习相关的规章制度，并签署《保密承诺函》，确保严格遵守。
七、款项支付要求

付款方式：分阶段支付合同价款，基础设施及机房环境维护服务满半年且运行正常，支付合同总价款的50%；合同期满且基础设施及机房环境运行正常，支付合同总价款的50% 。维保服务费用按实际维保期限结算。

八、报价要求

	序号
	项目名称
	设备名称
	品牌型号
	数量
	序列号
	合计金额
（元）
	备注

	1
	区分行基础设施及机房环境维保
	精密空调
	海洛斯Q19UA
	1 台
	8615600001
	　
	维保时间和类型详见采购需求

	
	
	精密空调
	海洛斯Q19UA
	1 台
	8519740002
	
	

	
	
	精密空调
	科士达ST005FAAAANNT
	1 台
	110600414914315400001
	
	

	
	
	精密空调
	科士达ST005FAAAANNT
	1 台
	1106004148C2096300001
	
	

	
	
	300KVA UPS
	维谛 EXL300
	1 台
	2101201787219B010001
	
	

	
	
	300KVA UPS
	维谛 EXL300
	1 台
	2101201787219B010002
	
	

	
	
	200KVA UPS
	科华 KR33200
	1 台
	501201157980LB800001
	
	

	
	
	200KVA UPS
	科华 KR33200
	1 台
	501201157980LB800002
	
	

	
	
	200KVA UPS
	科华 KR33200
	1 台
	501201157970LB800001
	
	

	
	
	机架式15KVA UPS
	科华

FR-UK3315
	1 台
	551101212970KC300003
	
	

	
	
	机架式15KVA UPS
	科华

FR-UK3315
	1 台
	551101212970KC300004
	
	

	
	
	机架式20KVA UPS
	科华

FR-UK3320
	1 台
	551101195540KC300002
	
	

	
	
	机架式20KVA UPS
	科华

FR-UK3320
	1 台
	551101195540K8400003
	
	

	
	
	ATS主输入配电柜
	施耐德Prisma 1200A/380V
	4台
	/
	
	

	
	
	分支配电柜
	施耐德Prisma/ABB 1200A/380V
	2台
	/
	
	

	
	
	分支配电柜
	施耐德  Prisma/ABB 630A/380V
	4台
	/
	
	

	
	
	分支配电柜
	施耐德Prisma/ABB 250A/380V
	2台
	/
	
	

	
	
	双路电源列头柜
	施耐德Prisma/ABB 160A/380V
	4台
	/
	
	

	
	
	双路电源列头柜
	施耐德  Prisma/ABB/Schneider 160A/380V
	1台
	/
	
	

	
	
	双路电源列头柜
	金盾  PSR/ABB/Schneider 160A/380V
	1台
	/
	
	

	
	
	驳接动力柜
	XL-21-5x1 1200A/380V
	2台
	/
	
	

	
	
	驳接动力柜
	KL-5x3 600A/380V
	1台
	/
	
	

	
	
	小配电箱
	施耐德20P/Schneider
	1台
	/
	
	

	
	
	小配电箱
	中南4X-ZMX-R/ABB
	2台
	/
	
	

	
	
	动力配电箱
	中南XL-21-0566/ABB  160A/380V
	1台
	/
	
	

	
	
	动力控制箱
	中南4UFB2/ABB  160A/380V
	1台
	/
	
	

	
	
	机房基础及装饰系统
	/
	1项
	/
	
	

	
	
	机房供配电及防雷接地系统
	/
	1项
	/
	
	

	
	
	机房门禁系统
	/
	1项
	/
	
	

	
	
	机房广播系统
	/
	1项
	/
	
	

	
	
	空调软化水系统
	/
	1项
	/
	
	

	
	
	机房正常业务需求适应性维护
	/
	1项
	/
	
	

	
	
	应急维修
	/
	1项
	/
	
	

	2
	远银智能银行中心南宁分中心精密空调维保
	精密空调
	科士达ST005FAAAANNT/KCS007HNA
	1
	1106004146B6199700002
	　
	

	
	
	精密空调
	科士达ST005FAAAANNT/KCS007HNA
	1
	1106004146B6199700003
	
	

	
	
	精密空调
	科士达ST005FAAAANNT/KCS007HNA
	1
	1106004146B6199700004
	
	

	
	
	精密空调
	科士达ST005FAAAANNT/KCS007HNA
	1
	1106004146C7283700004
	
	

	
	
	精密空调
	科士达ST005FAAAANNT/KCS007HNA
	1
	1106004146C7283700005
	
	


九、其他要求
无。

