柳州分行员工工装洗涤服务项目采购需求
一、服务内容
1.柳州分行员工工装洗涤服务，各供应商的采购金额以我行员工自主选择的服务数量为准。
2.合同期限：2年
二、供应商资质要求
1.具有合法的营业执照，其经营范围包括洗涤服务。 
2.候选供应商注册地在柳州（包含所辖县域）。
3.候选供应商需在柳州有实体店。（需提供门店照片）
三、服务质量要求
[bookmark: _GoBack]1.供应商在收到送洗衣物时，要选择正确的洗涤方式，要根据衣物的材质、装饰物以及污物的成分等因素综合考虑洗涤方式。不同的面料采取不同的洗涤方式，要最大化保持面料原样，洗涤应选用符合国家卫生标准的清洁洗涤剂。送洗衣物的上装类清洗要达到：上装全身面料、衣领、衣襟、下摆贴边、袖子、口袋内部及边缘清洗干净，保证服饰颜色鲜明、无串色、无损伤，不变形、不褪色，保证纽扣等配饰齐全；熨烫要平整、挺括，符合原样要求；熨烫做到无烫伤、无极光、无压印。下装类：下装全身面料、裤腰、裤裆、裤脚贴边、口袋内部要清洗干净，保证衣物无串色、无损伤、不变形、不褪色，保证纽扣等配饰齐全；熨烫要平整、挺括，符合原样要求；熨烫做到无烫伤、无极光、无压印。配件类：配件类要洗净无损，熨烫要平顺无伤。
2.工装洗涤必须进行严格的消毒处理，消毒效果应符合国家相关卫生标准，保障穿着人员的健康安全。
3.洗涤干燥后的工装应进行妥善包装，以防止二次污染。包装材料应干净、无味、无破损，可采用塑料袋、纸盒或布套等合适的方式进行包装。并在包装上标明员工名称、部门、工装种类、数量、洗涤日期等基本信息，便于识别。
4、 服务数量要求
1.服务区域：柳州市城区和六个县（柳江县、鹿寨县、柳城县、融水县、融安县、三江县）。
2.送洗衣物的服务方式分两种，一种是上门取送：分行部门和城区网点洗衣件数达5件（不含领带丝巾）可每周定时上门收送1次，6个县支行网点（单个县支行洗衣件数达10件，不含领带丝巾）可每月定时上门收送1次，由员工电话通知供应商安排专人到我行员工工作所在地址收取送洗衣物，清洗后统一送回，收取衣物的时间由员工和供应商协商决定。供应商须为我行员工提供免费上门收送服务，在取送时要当面清点数量，做好交接登记并签字确认。如有丢失或损坏，应及时与员工沟通协商解决方案。另一种是自行取送：我行员工自行到供应商服务网点处送取衣物，做好交接登记并签字确认。如有丢失或损坏，应及时与员工沟通协商解决方案。以上两种方式，我行员工可根据自身实际情况任意选择。
五、服务供应安排
1.所有工作人员应经过专业培训，并定期接受业务知识和技能的更新培训，以提高服务水平和工作效率。
2.有充足的人力保障，避免出现因人员不足而导致的服务延误或质量下降等问题。
3.洗涤设备应具备良好的性能和稳定性，能够满足不同材质、不同污渍程度工装的洗涤要求。
4.场地应保持通风良好、干燥清洁，仓储空间应能够满足一定数量工装的存放需求，确保工装在储存过程中不受潮、不霉变、不受损。
六、服务下单及款项支付要求
1、每季度结算一次。供应商向我行员工提供工装洗涤服务后，经双方对账务信息核对无误后，由供应商按季度向柳州分行开具(或通过税务机关代开）当次支付金额的符合国家规定的增值税专票，柳州分行收到发票后通过转账方式支付。
2、如依据我国法律法规及税收政策，我行与中标供应商签订的合同项下产品（包括产品及配件等）所涉及的增值税税率发生调整，双方一致同意按照调整后的增值税税率相应调整产品价款，即自增值税税率调整之日起，在原不含税价格不变的基础上，按照新税率重新计算含税价格，并继续履行合同其他条款。
3.供应商需申请加入建行的“建行生活APP”（因我行员工后续将在“建行生活APP”上下单洗涤工装）。
七、售后服务要求
1.供应商要优先清洗我行职工衣物，并在7个工作日内完成送洗衣物的清洗工作。
2.如因管理不善或洗涤时操作不慎等原因造成衣物损伤、损坏、遗失和其他事故等，供应商要照价赔偿，以上事故如达到5次以上，扣除供应商当季度结算款项的20%。
3.员工在收到送还衣物后三天内，如发现衣物仍有未处理妥善等问题的，供应商要及时、免费上门收取，并在12个小时内将衣物处理妥善。
4.设立多种便捷的投诉渠道，如客户服务热线、电子邮箱、在线客服平台等，确保员工在遇到问题时能够及时与供应商取得联系并进行投诉。
5.因供应商服务不到位，被员工投诉达到5次并经管理部门核实属实的，可取消供应商供应资格。因供应商管理不善造成重大经济损失或管理失误，经有关部门认定，我行有权追究经济责任并终止合同。
八、报价要求
工装洗涤价格
	服务/商品名称
	洗涤单价/件（元、含税）
	预计采购数量
	税率
	总价（元、含税）

	冬装大衣
	
	15000
	
	

	西服上衣
	
	10000
	
	

	西服裤子
	
	10000
	
	

	女士半裙
	
	1000
	
	

	马夹
	
	1400
	
	

	长袖衬衫
	
	800
	
	

	短袖衬衫
	
	1000
	
	

	羊毛衫
	
	10000
	
	

	丝巾领花
	
	250
	
	

	领带
	
	250
	
	




