广西旅发集团广西自贸区医院客户信息
管理系统采购项目需求清单

一、需求表

	序号
	名称
	数量
	单位
	一期功能需求说明

	1
	广西自贸区医院客户信息管理系统采购
	1
	套
	支持客户信息管理功能（如客户类别、客户添加、删除、信息新增、信息修改；客户信息维度含姓名、性别、出生日期、联系方式、身份证号、婚姻状态、会员信息、会员等级、入会时间、权益使用记录、续费记录、储值记录）。
支持客户关系绑定功能（如配偶、子女、父母等直系亲属关联）。
支持家庭权益管理功能，可对所关联的直系亲属进行权益分配管理。
支持会员分级设定功能。
支持会员批量导入、新增、删除功能。
支持门诊及门诊治疗项目预约及取消功能。
支持收费项与医嘱组套同步功能。
支持基础产品与套餐创建、发布。
支持卡券创建与发布、验证、核销、激活绑定、过期注销功能。
支持客户缴费及现场退费功能。
支持促销活动、优惠规则创建与发布功能。






